Politica de confidentialitate - Clienti

Societatea SEZAMO SRL, cu sediul social in Sat Stefanestii de Jos, Str. Linia de Centura nr. 5,
unitatea J2, camera C9.1F.26, Parc Ind. CT Park Bucharest North, judet Ilfov, inregistrata la Registrul
Comertului cu nr. Registrul Comertului J23/3334/2024 si CUI 50031526: (,,www.sezamo.ro” sau
»Noi”), in calitate de operator de date, prin prezenta informeaza clientii care achizitioneaza bunuri sau
utilizeaza serviciile oferite de magazinul nostru electronic accesibil prin portalul web www.sezamo.ro
sau prin aplicatia mobild Sezamo (,,magazinul electronic Sezamo”) cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal descrise mai jos si la Politica de confidentialitate.

Pentru a va ajuta sa consultati Politica noastrd de confidentialitate, mai jos puteti gési o prezentare
generald a capitolelor cu punctele principale.

CAPITOL CE INFORMATII PUTETI AFLA?

1. SFERA Informatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul:
PRELUCRARII - raspunderii la solicitari, intrebari, sugestii, anuldrii contului de
DATELOR CU client

CARACTER - onordarii comenzii sau aflarii statusului comenzii

PERSONAL, SCOPUL - crearii unui cont de client

SI TEMEIUL JURIDIC - transmiterii comunicarilor comerciale

AL PRELUCRARII - completarii chestionarelor privind satisfactia clientilor

- Inregistrarii apelurilor telefonice

- vanzarii produselor din tutun si alcool

- efectudrii analizelor si statisticilor de marketing

- personalizarii continutului magazinului electronic Sezamo
- gestionarii relatiei cu autoritatile

- serviciilor de marketing

- refuzul de a presta servicii

2. CINE ARE ACCES

Informatii privind accesul la datele cu caracter personal, in principal al:

LA DATELE DVS. CU - partenerilor contractuali
CARACTER - autoritatilor publice
PERSONAL - societatilor din grup
3. DURATA Informatii privind durata prelucrarii datelor cu caracter personal:
PRELUCRARII - 1n scopul executarii unui contract, al Indeplinirii unei obligatii
DATELOR CU legale
CARACTER - pe baza intereselor legitime
PERSONAL - in contul de client
- pentru verificarea varstei
- pentru transmiterea comunicarilor comerciale
- refuzul de a presta servicii
4. INFORMATII Informatii privind cookie-urile si link-uri catre retelele sociale:
PRIVIND - instrumente ale tertilor

COOKIE-URILE

- setarea cookie-urilor
- butoane pentru retelele sociale
- puteti gasi informatii detaliate aici

5.CONSIMTAMANTUL
DE MARKETING

In acest capitol veti gasi informatii despre:
- detalii privind scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal
prelucrate pe baza consimtamantului dvs.



http://www.sezamo.ro
https://www.sezamo.ro/articol/cookies

6. CE DREPTURI _ | Informatii privind drepturile pe care le aveti in legatura cu datele dvs.
AVETI IN LEGATURA | cu caracter personal:

CU DATELE DVS.CU |- dreptul de acces
CARACTER - dreptul la rectificare
PERSONAL - dreptul la stergere

- dreptul la restrictionarea prelucrarii

- dreptul la portabilitatea datelor

- dreptul la opozitie

- dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe
prelucrarea automata

- dreptul de a depune o plangere in fata autorititii de supraveghere
competente

7. DISPOZITII FINALE | Informatii privind valabilitatea si modificarile Politicii de
confidentialitate si date de contact ale Responsabilului cu protectia
datelor

Daca aveti nevoie de clarificari din partea noastra privind orice parte a textului, de Tndrumari
sau de o discutie privind prelucrarea ulterioara a datelor dvs. cu caracter personal, nu ezitati sa
ne contactati in orice moment la dpo@sezamo.ro.

SFERA PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL, SCOPUL SI
TEMEIUL JURIDIC AL PRELUCRARII

In aceasta sectiune, vd informidm cu privire la datele dvs. cu caracter personal pe care le prelucram.
Pentru facilitarea consultarii, am impartit capitolul in functie de scopurile prelucrarii. Pentru fiecare
dintre aceste scopuri se indica si temeiul juridic care permite prelucrarea. Temeiul juridic se bazeaza
pe art. 6 din Regulamentul general privind protectia datelor (UE) 2016/679 (GDPR).

.....

Atunci cand ne contactati 1n legatura cu o solicitare, intrebare sau sugestie, este posibil sé fie necesar
sa completati anumite informatii despre dvs. sau societatea dvs.

Aceste date pot include, fara limitare:
prenume si nume,

adresa,

denumire comerciala,

sediul social al societatii,

numar de identificare si cod fiscal,
numarde telefon,

adresa de e-mail.

datele comenzii, cod de bare
carte de identitate, date bancare
conturi aferente retelelor sociale
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Folosim informatiile pe care ni le furnizati pentru a reveni cu un raspuns si a va oferi informatiile pe
care le-ati solicitat. Furnizarea de date cu caracter personal in scopul raspunderii la solicitari, Intrebari
sau cereri de informatii este cerinta noastrd, nefurnizarea acestora putdnd duce la lipsa unui raspuns
din partea noastra.

Temeiul juridic al acestei prelucrdri este, de obicei, interesul nostru legitim, care constd in
solutionarea solicitarilor, intrebarilor sau sugestiilor dvs.

1.2 Onorarea comenzii


mailto:dpo@sezamo.ro

Atunci cand achizitionati bunuri de la magazinul electronic Sezamo, avem nevoie de datele dvs. cu
caracter personal pentru a incheia si executa contractul.

Aceste date cu caracter personal sunt:

prenume si nume,

adresa de livrare,

numarde telefon,

adresa de e-mail,

informatii privind produsele comandate,

informatii privind metoda de plata selectata,

informatii privind cardul de plata,

comunicari cu dvs., inclusiv orice fotografii pe care ni le furnizati (de ex., in cazul unei
plangeri).

o ao o

Furnizarea datelor cu caracter personal in scopul executdrii contractului este cerinta noastrd
contractuala, nefurnizarea acestora putand duce la neincheierea contractului.

Dacé efectuati o achizitie de la magazinul electronic Sezamo, vom salva datele pe care le-ati introdus
(In principal prenume si nume, adresa de livrare, numar de telefon si adresd de e-mail) pentru a le
utiliza la urmatoarea achizitie, astfel incat s nu fie nevoie sa le introduceti din nou. De asemenea, vom
salva produsele pe care le achizitionati intr-o lista ,,My Favourites” (,,Preferatele mele”), astfel incat sa
puteti gasi aceste produse mai rapid intr-un singur loc Tn magazinul Sezamo la urmatoarea achizitie.
Daca doriti sd accesati istoricul comenzilor dvs. aferente adresei dvs. de e-mail, puteti seta o parola
pentru aceasta.

Temeiul juridic al acestei prelucrdri este executarea contractului incheiat cu dvs., indeplinirea
obligatiilor legale care ne revin si protejarea interesului nostru legitim, care constd, in principal, in
demonstrarea circumstantelor esentiale ale relatiei noastre contractuale cu dvs.

1.3 Crearea unui cont de client

Daca creati un cont de client protejat prin parola pentru magazinul electronic Sezamo sau utilizati un
cont de client configurat de noi, prelucram si datele cu caracter personal pe care le furnizati despre
dvs. prin contul dvs., inclusiv istoricul achizitiilor de la magazinul electronic Sezamo, in scopul
administrarii contului dvs. de client, al credrii unei liste cu articolele preferate pentru urmatoarea dvs.
achizitie, al personalizarii continutului site-ului pentru ca achizitiile dvs. sa fie mai facile si mai rapide
(a se vedea capitolul 1.9 Personalizarea continutului magazinului electronic Sezamo de mai jos).

De asemenea, puteti accesa contul dvs. de client prin intermediul Facebook sau din contul dvs.
Google sau Apple. in acest caz, nu va trebui sia completati datele dvs. manual si vom obtine prin
intermediul Facebook, Google sau Apple datele dvs. cu caracter personal (prenume si nume, adresa de
e-mail), necesare credrii corecte a contului dvs. de client. Datele cu caracter personal transmise noua in
acest fel se vor prelucra in masura si in scopurile indicate conform setarilor contului dvs. Facebook,
Google sau Apple.

Temeiul juridic al acestei prelucrari este executarea contractului incheiat cu dvs.

1.4 Transmiterea comunicarilor comerciale

Daca deveniti clientul nostru, avem dreptul sa utilizim prenumele, numele, adresa de e-mail si
numarul de telefon pentru a va transmite comunicéri comerciale prin mijloace electronice (e-mail,
SMS, notificari push), adica pentru a va informa cu privire la produsele sau serviciile pe care le
oferim, exceptand cazul in care ati refuzat astfel de comunicari, pe baza unui interes legitim.

Daca ne dati consimtamantul dvs., putem pregati oferte speciale in functie de produsele pe care le-ati
achizitionat de la noi. In acest caz, vd vom transmite comunicari comerciale pe adresa dvs. de e-mail
cu privire la produsele si serviciile noastre si ale partenerilor nostri, ludnd in considerare achizitiile sau
preferintele dvs. sau in functie de produsele si serviciile care raspund cel mai bine nevoilor dvs.



Va puteti retrage consimtimintul, refuza sau modifica oricind optiunea transmiterii
comunicarilor comerciale prin setarile de comunicare din setarile contului dvs. de client sau printr-un
mesaj trimis la dpo@sezamo.ro. De asemenea, puteti renunta la primirea comunicarilor comerciale
accesand link-ul indicat in fiecare dintre comunicérile noastre comerciale.

De asemenea, va putem trimite/furniza ofertele noastre, informatii privind noutdtile si reducerile sau

alte comunicari comerciale:

a. prin posta, caz in care vom prelucra prenumele, numele si adresa dvs. in aceste scopuri;

b. prin telefon (apel direct), caz in care vom prelucra prenumele, numele si numarul de
telefon in aceste scopuri.

Va rugdm sa ne informati dacd nu doriti sd primiti comunicari comerciale de la noi prin telefon sau
prin posta.

Temeiul juridic al acestei prelucrari este consimtamantul dvs. si interesul nostru legitim, care este, in
principal, de a promova vanzarea produselor si serviciilor noastre catre clientii nostri.

1.5 Completarea chestionarelor privind satisfactia clientilor

Dacé completati un astfel de chestionar, rdspundeti la un studiu de piatd, un chestionar legat de
suficienta gamei de produse a magazinului electronic Sezamo etc., vom prelucra datele pe care le
furnizati n chestionar/studiu pentru a imbunatati calitatea serviciilor noastre. Vom adauga chestionarul
completat privind satisfactia clientilor la datele comenzii dvs. dupd ce ati efectuat o achizitie.
Completarea chestionarelor/studiilor este in Intregime voluntara.

A se vedea capitolul 5 de mai jos pentru mai multe detalii.

Temeiul juridic al acestei prelucrari este consimtamantul dvs. care rezulta din furnizarea voluntara a
feedback-ului dvs.

1.6 inregistrarea apelurilor telefonice

Toate apelurile sunt inregistrate atunci cand comunicati telefonic cu noi. Inregistrarile apelurilor sunt
stocate in sistemul nostru intern si, dacd sunteti client, sunt asociate cu contul dvs. de client.
Inregistrarile apelurilor sunt utilizate in principal pentru a demonstra indeplinirea obligatiilor noastre
contractuale, pentru a da curs solicitarilor dvs. si pentru a va raspunde la intrebari. Daca nu sunteti de
acord cu inregistrarea apelurilor, vd rugam sa nu ne apelati, ci sa ne contactati prin e-mail.

Temeiul juridic al acestei prelucrdri este interesul nostru legitim, care constd, In principal, in
demonstrarea circumstantelor esentiale ale relatiei noastre contractuale (sau de alta naturd).

1.7 Vanzarea produselor din tutun si alcool

Atunci cand cumparati produse din tutun si tigari electronice de la noi, ne revine obligatia
legald sa verificam varsta dvs. conform Legii nr. 349/2002. Trebuie sa ne asiguram ca produsele
din tutun, accesoriile pentru fumat, produsele pentru fumat pe baza de plante sau tigarile electronice nu
sunt vandute de noi persoanelor sub 18 ani. La livrarea unei achizitii care cuprinde produse din tutun
si/sau alcool, curierul are obligatia sd solicite persoanei care preia coletul dovada identitatii sale.
Pentru a putea face dovada sistemului de verificare a varstei fatd de autoritatile de control, curierul
introduce prenumele, numele, data nasterii si ultimele patru cifre ale cartii de identitate (nu prelucram
numarul complet al cartii de identitate) in sistem nostru intern.

Temeiul juridic al acestei prelucrari este indeplinirea unei obligatii legale care ne revine.

1.8 Efectuarea analizelor si statisticilor de marketing

Daca ne dati consimtdmantul Tn cadrul magazinului electronic Sezamo, vom prelucra si datele cu
caracter personal pe care le furnizati, inclusiv istoricul achizitiilor, in scopul efectuarii analizelor si
statisticilor de marketing. Acordarea acestui consimtdmant este voluntara si nicio norma legala nu va
impune sa il furnizati. Va puteti retrage consimtdmantul in orice moment, retragerea consimtamantului
dvs. neafectand legalitatea prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal inainte de retragerea acestuia.



Temeiul juridic al acestei prelucrari este consimtamantul dvs.

1.9 Personalizarea continutului magazinului electronic Sezamo

Magazinul electronic Sezamo utilizeazd numarul contului dvs. de client si istoricul achizitiilor pentru
afisarea continutului personalizat al magazinului electronic [nume]. Afisarea continutului personalizat
inseamna pur si simplu ca@ produsele dvs. preferate sunt afisate printre primele in fiecare categorie de
produse pentru facilitarea achizitiilor. Scopul prelucrarii este prestarea serviciilor de achizitii cu cat
mai putine clicuri. Va rugam sa retineti ca serviciul de asigurare a achizitiilor cu mai putine clicuri
reprezintd o parte integrantd a magazinului electronic Sezamo. Scopul afisarii continutului personalizat
nu este acela al efectudrii activitatilor de marketing, al distribuirii publicitatii sau al determinarii
achizitiondrii unor anumite produse.

Am efectuat o evaluare a impactului asupra protectiei datelor al acestei prelucrari impreund cu
Responsabilul nostru cu protectia datelor pentru a asigura ca aceastd prelucrare, care are scopul de a
presta un serviciu functional care va economiseste timp, nu prezintd niciun risc crescut pentru
confidentialitatea dumneavoastra.

Temeiul juridic al acestei prelucrari este executarea contractului Incheiat cu dvs.

1.10. Informatii privind inceperea activitatii

Atunci cand ne furnizati datele dvs. de contact pentru a va tine la curent cu noutatile referitoare la
inceperea activitatii intr-un loc care va intereseazda, vom folosi aceste date pentru a va oferi
informatiile solicitate.

Temeiul juridic al acestei prelucrari este luarea masurilor de precautie Tnainte de eventuala incheiere a
unui contract la cererea dvs.

1.11. Refuzul de a furniza servicii

In cazul in care ati fost clientul nostru si inregistram in mod repetat comenzi neplatite, comportament
fraudulos sau ne-ati prejudiciat in vreun fel in mod semnificativ, avem dreptul sa refuzam sa va
furnizam servicii. In acest scop, prelucrim datele dumneavoastra de identificare de baza, in special
numele, prenumele, adresa, adresa de e-mail, telefonul si istoricul comportamentului problematic.

Temei juridic:

Temeiul juridic pentru aceasta prelucrare este interesul nostru legitim, care este de a ne proteja
pretentiile legale, afacerea si de a preveni pierderi ulterioare.

2. CINE ARE ACCES LA DATELE DVS. CU CARACTER PERSONAL

Datele dvs. cu caracter personal vor fi prelucrate de noi in calitate de operator. Operatorul de date
SEZAMO SRL face parte dintr-un grup de societati condus de Rohlik Group a.s., cu sediul social in
Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praga 8, Republica Ceha (,,Grupul”). Schimbul de date cu caracter
personal in scopuri administrative si operationale interne in cadrul Grupului, care activeaza in
intregime In UE, are loc pe baza temeiului legal al art. 6 alin. (1) lit. (f) GDPR, adica interesul legitim,
in conformitate cu considerentul 48 GDPR.

Acest schimb de date cu caracter personal face obiectul unui acord in interiorul grupului privind
schimbul de date care defineste responsabilitatile comune si individuale de protejare a datelor in cadrul
Grupului (inclusiv in cazurile de incalcare a securitatii datelor), responsabilitatile membrilor Grupului
fatd de dvs. ca persoana vizatd, in special atunci cind va exercitati drepturile, responsabilitatile
speciale ale operatorului principal din cadrul Grupului care asigurd coordonarea la nivelul intregului
Grup in materie de protejare a datelor, responsabilitatile fatd de Autoritdtile pentru Protectia Datelor,
raspunderea membrilor Grupului pentru orice prelucrare a datelor cu caracter personal efectuatd si
confidentialitatea in cadrul Grupului. Daca doriti s aflati mai multe detalii despre acord, contactati-ne
prin e-mail.


https://www.rohlik.group/

Dezvéluim datele dvs. cu caracter personal doar angajatilor autorizati si colaboratorilor sau
persoanelor Tmputernicite de operator care prelucreaza date Tn mod contractual individual sau altor
operatori, dar numai in masura In care este necesar pentru indeplinirea scopurilor individuale si in
temeiul titlului legal corespunzétor pentru prelucrarea datelor cu caracter personal. Acestia/acestea
includ, de ex.:
a. societati externe de contabilitate;
b. transportatori contractati;
c. societati externe de avocatura;
d. persoane imputernicite de operator care furnizeaza servicii de server, web, cloud marketing

sau IT.

3. DURATA PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Vom prelucra datele dvs. cu caracter personal atat timp cat va prestdm servicii sau executam un
contract sinalagmatic sau atat timp cat este necesar pentru a indeplini obligatiile de arhivare sau alte
obligatii conform legii aplicabile, cum ar fi Codul Civil, Codul Fiscal, Legea Contabilitatii, Legea
arhivelor si registrelor sau Legea privind taxa pe valoarea addugata.

Dupa executarea contractului (plata pretului si livrarea produselor) sau dupa solutionarea plangerilor,
continudm sa prelucram datele dvs. cu caracter personal pentru interesele noastre legitime si temeiul
juridic, care consta in apararea drepturilor noastre, pentru perioada necesara, dar nu mai mult de 3 ani.

Vom prelucra datele cu caracter personal pe care le prelucram pe baza consimtamantului dvs. pana
cand va retrageti consimtdmantul. Pentru a va retrage consimtamantul, pur si simplu trimiteti un
e-mail cu solicitarea dvs. in acest sens la dpo@sezamo.ro.

3.1. Contul de client

Vom prelucra datele cu caracter personal referitoare la contul dvs. de client, inclusiv datele cuprinse in
acesta, in scopul administrarii contului de client, atat timp cat contul este activ. In scopul transmiterii
ofertelor cu produsele noastre, vom prelucra aceste date cu caracter personal pana cand va anulati
contul sau va exprimati refuzul privind primirea ofertelor noastre. Daca va creati un cont de client (sau
va conectati la acesta prin Facebook) si nu achizitionati nimic de la noi, vom prelucra datele timp de 5
luni de la crearea acestuia. Vom pastra datele privind achizitiile dvs. in contul dvs. de client timp de 3
ani si le vom sterge la sfarsitul acestei durate, exceptand cazurile in care:

a. ati achizitionat produse de la noi in ultimele 6 luni; sau

b. v-ati conectat la contul dvs. de client in ultimele 12 luni; sau

c. ne-ati dat consimtamantul pentru a prelucra datele dvs. cu caracter personal;
d. nu ati formulat nicio plangere;

e. avem un interes legitim sa procedam astfel.

3.2 Dovada vérstei

Pastram datele cu caracter personal necesare dovedirii verificarii varstei in cazul vanzarii produselor
din tutun si a bauturilor alcoolice timp de 3 ani de la data ultimei achizitii de produse din tutun sau
bauturi alcoolice.

3.3. Transmiterea comunicarilor comerciale

Vom prelucra datele cu caracter personal in scopul transmiterii comunicarilor comerciale pe baza
interesului legitim (marketing direct) pe durata relatiei noastre contractuale sau pana cand renuntati la
aceasta prelucrare.

Vom prelucra datele cu caracter personal in scopul transmiterii comunicarilor comerciale pe baza
consimtamantului dvs. atat timp cat avem consimtamantul dvs. Puteti refuza prelucrarea datelor dvs.
cu caracter personal In scopul transmiterii comunicarilor comerciale in orice moment, fara ca aceasta



sa afecteze celelalte relatii dintre noi. Puteti renunta la primirea comunicarilor ulterioare facand clic pe
link-ul indicat in comunicarea comerciala transmisa sau trimitandu-ne un e-mail cu o solicitare in acest
sens la dpo@sezamo.ro. De asemenea, puteti configura cu usurintd modul in care va putem contacta si
domeniile dvs. de interes prin optiunile profilului dvs. din sectiunea ,, Communication Settings”
(,,Setari de comunicare”).

3.4. Refusal to provide services

In the event that we are forced to refuse to provide you with our services for the reasons described in
section 1.14 above, we will retain the data necessary to protect our rights and legally protected claims
for a maximum of 3 years.

4. SERVICII ONLINE SI RETELELE SOCIALE

Folosim atat propriile noastre servicii online, cat si servicii terte pe site-ul nostru. Serviciile folosesc
de obicei cookie-uri sau tehnologii similare. Cookie-urile sunt fisiere text de dimensiuni mici care
contin siruri scurte de date care pot fi stocate pe dispozitivul utilizatorului atunci cand viziteaza un
site. Magazinul electronic Sezamo utilizeaza cookie-uri in urmatoarele scopuri:

identificarea utilizatorului conectat;

adaugarea produselor in cos si efectuarea comenzii;

functii web utile;

evaluarea anonimizata a navigarii utilizatorilor pe web;

conversatii (chat) cu clientul;

obtinerea feedback-ului voluntar de la utilizatori si

personalizarea reclamelor afisate.
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Toate datele cu caracter personal sunt prelucrate in mod legal si transparent; sunt necesare numai date
adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar In raport cu scopurile prelucrarii. Mai multe
informatii sunt disponibile in versiunea actuald aici.

4.1. Setarile serviciilor online

Puteti seta ce servicii online ne permiteti sid folosim in bannerul nostru de gestionare a
consimtamantului. Puteti modifica oricdnd setdrile serviciului online redeschizand bannerul de
gestionare a consimtamantului. De asemenea, puteti regla cookie-urile in setarile browserului dvs. La
urmadtoarele link-uri puteti gdsi informatii privind modul de setare a cookie-urilor pentru cele mai
frecvent utilizate browsere:

Chrome

Firefox

Internet Explorer

Opera

Microsoft Edge

4.2. Butoanele pentru retelele sociale
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Butoanele pentru retelele sociale sunt integrate in platforma magazinului electronic Sezamo in
principal pentru o potentiald interactiune cu retelele sociale, pentru ca magazinul electronic Sezamo sa
fie mai interesant pentru dvs. ca utilizator. Conectarea la retelele sociale respective se va efectua doar
daca faceti clic in mod activ pe butonul respectiv. In acest caz, browser-ul dvs. web va initia o
conexiune la serverele retelelor sociale respective.

5.CONSIMTAMANTUL DE MARKETING

5.1 Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul adaptirii publicititii noastre si a
publicitatii partenerilor nostri la preferintele dvs.

Daca ne dati consimtdmantul pentru utilizarea datelor dvs. (a se vedea mai jos domeniul de aplicare
specific) pentru a adapta publicitatea noastrd si cea a partenerilor nostri la interesele dvs., ne veti
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permite sa va ardtam publicitate de la noi si de la partenerii nostri despre care credem ca ar putea fi de
interes pentru dvs. Noi numim acest consimtdmant "consimtimént de marketing".

Daca ne dati consimtamantul de marketing, vizim si evaludm succesul campaniilor pe baza unei
analize a comportamentului dvs. folosind date pseudonimizate. Dupa ce v-ati dat consimtdmantul,
putem utiliza, de asemenea, un identificator unic (ID de utilizator) pentru a vd urmari comportamentul
pe diferite site-uri web, browsere sau dispozitive finale.

Va rugam sa retineti cd acordarea consimtamantului de marketing este in intregime voluntara, iar
neacordarea consimtamantului nu va afecta in niciun fel relatia noastra contractuala.

5.2 Ce date cu caracter personal folosim in contextul consimtiméantului de marketing?

Datele specifice folosite pentru vizare si personalizare depind de modul in care este
vizatd/personalizatd reclama. In majoritatea cazurilor,acestea sunt urmatoarele categorii de date cu
caracter personal:

- datele despre locatia in care faceti cumpdrdturi sunt utilizate in principal pentru
vizarea/targetarea geografica;

- Datele despre achizitiile dvs. anterioare, miscarile dvs. in magazinul nostru electronic, categoriile
dvs. preferate de produse, daca va plac ofertele speciale, cat de des cumparati, care este valoarea
medie a comenzii dvs., dacd sunteti membru al unuia dintre cluburile noastre (Premium,
Sezamini), daca faceti cumparaturi prin intermediul site-ului web sau al aplicatiei etc. sunt utilizate
pentru vizarea/targetarea in functie de interese si comportament.

in plus, datele privind raspunsul dvs. la publicitatea afisati (de exemplu, clicuri, conversia in
magazinul electronic etc.) sunt prelucrate pentru a evalua succesul campaniilor.

Utilizam date pseudonimizate pentru directionarea si personalizarea publicitatii. Pseudonimizarea este
procesul de prelucrare a datelor cu caracter personal in care datele nu pot fi asociate cu o anumita
persoana fara utilizarea unor informatii suplimentare, proces prin care informatiile suplimentare sunt
stocate separat si fac obiectul unor masuri tehnice si organizatorice pentru a se asigura ca datele nu pot
fi legate in mod nelegitim de o anumita persoana.

5.3 Cum obtinem consimtimantul de marketing?

Pe banner sau pe paginile magazinului nostru electronic, puteti decide dacd ne acordati
consimtamantul prin cdmpul activ "Da" sau nu prin campul activ "Nu". Dupa ce ati facut alegerea,
bannerul va disparea. Daca nu ne dati consimtamantul, va vom oferi posibilitatea de a va da din nou
consimtaméantul de marketing dupa 30 de zile de la refuz. Din acel moment incolo, alegerea rimane in
dreptul Dvs., iar daca va razganditi oricand, puteti modifica setarile asa cum este descris mai jos.

5.4 Unde puteti modifica setirile pentru consimtiméintul de marketing?

Puteti gestiona (acorda/revoca) consimtdmantul dvs. de marketing in orice moment in centrul de
comunicare al profilului dvs. pe Sezamo.ro. Mai exact, puteti gasi centrul de comunicare sub initialele
dvs. (pictograma din Sezamo.ro in dreapta sus), apoi faceti clic pe "contul meu". Pe pagina care se
deschide, veti gasi fila "Seteaza notificari " din stanga, care deschide pagina "Setari de notificare".

5.5 Cine sunt partenerii nostri si ce date le transmitem?
O lista a partenerilor nostri poate fi gasita intotdeauna Intr-o versiune actualizata aici:

Nu transmitem niciuna dintre datele dvs. specifice partenerilor nostri. Categoriile de date cu caracter
personal de mai sus (in cadrul metodei de directionare publicitard) sunt utilizate numai pentru a crea
asa-numitele segmente de audientd pentru afisarea unei reclame specifice in functie de parametrii pe
care 1i alegem (dacd este reclama noastrd) sau pe care partenerul nostru ni-i oferd. Modul in care



functioneaza totul se bazeazd pe datele pe care le avem disponibile si colectate ca parte a
cumparaturilor si navigarii dvs. pe Sezamo.ro magazin electronic. Includem (prin intermediul
dispozitivului dvs.) intr-una dintre audiente si afisdm reclama selectatd pentru dvs. (a noastrd sau a
partenerului nostru). Apoi, folosim datele privind raspunsul dvs. la afigarea reclamei in scopul
evaluarii succesului unei anumite campanii publicitare si pentru a creste eficienta
directionarii/adaptarii reclamelor.

5.6 Cat timp folosim datele cu caracter personal sub consimtiméantul de marketing?

Dacd ne dati consimtamantul de marketing, procesim datele dvs. personale pentru perioada
consimtamantului (adicd pana la retragerea acestuia).

Va rugdm sa retineti ca, dacd ne dati consimtamantul dvs., vom include in prelucrare intreaga gama de
date (a se vedea categoriile de mai sus) pe care le detinem despre dvs. de la inceputul relatiei noastre
contractuale.

5.7 Ce instrumente sunt utilizate pentru vizarea/targetarea si personalizarea publicitatii?

Folosim instrumentele Criteo pentru a directiona si personaliza anunturile in afara magazinului
electronic Sezamo.ro. Cu toate acestea, numai datele pseudonimizate sunt prelucrate prin intermediul
instrumentelor Criteo. Criteo este procesatorul nostru de date.

5.8 Cine sunt partenerii nostri

Agentii de publicitate specifici activitatii (furnizori), cum ar fi furnizorii FMCG, si agentii de
publicitate non-specifici (non-furnizori), din domenii precum automobile, telecomunicatii, calatorii si
ospitalitate, media si divertisment, electronice si tehnologie pentru clienti, servicii financiare (bancare,
plati, asigurdri) si retail.

6. DREPTURILE DVS. IN LEGATURA CU PRELUCRAREA DATELOR DVS. CU
CARACTER PERSONAL

Vi revin urmatoarele drepturi in legatura cu prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal:

- dreptul de acces

- dreptul la rectificare

- dreptul la stergere

- dreptul la restrictionarea prelucrarii

- dreptul la portabilitatea datelor

- dreptul la opozitie

- dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata
- dreptul de a depune o plangere 1n fata autoritatii de supraveghere competente

Drepturile dvs. sunt explicate mai jos pentru a va oferi o idee mai clara cu privire la ce
presupun.

Va puteti exercita toate drepturile, contactindu-ne la dpo@sezamo.ro.

Puteti depune o plingere la autoritatea de supraveghere, aceasta fiind Autoritatea pentru
Protejarea Datelor cu Caracter Personal (dataprotection.ro).

6.1 Dreptul de acces

Ne puteti solicita, in orice moment, o confirmare ca se prelucreaza sau nu date cu caracter personal
care va privesc si, in caz afirmativ, acces la informatii precum scopurile prelucrarii, in ce masura sunt
prelucrate, cui sunt divulgate, durata prelucrarii, daca aveti dreptul la rectificare, stergere,
restrictionare a prelucrdrii sau opozitie, de unde am obtinut datele cu caracter personal si daca, pe baza


https://www.criteo.com/privacy/

prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal, are loc un proces decizional automat, incluzand posibila
creare de profiluri. De asemenea, aveti dreptul de a obtine o copie a datelor dvs. cu caracter personal,
prima furnizare a acesteia fiind gratuita, cu posibilitatea perceperii taxelor administrative rezonabile
pentru furnizarea unor copii ulterioare.

6.2 Dreptul la rectificare

Ne puteti solicita, in orice moment, sa rectificdm sau sd completaim datele dvs. cu caracter personal
daca acestea sunt inexacte sau incomplete.

6.3 Dreptul la stergere

Trebuie sa stergem datele dvs. cu caracter personal daca (i) nu mai sunt necesare pentru indeplinirea
scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate, (ii) prelucrarea este ilegala, (iii) va opuneti
prelucrarii si nu existd motive legitime care sa prevaleze in ceea ce priveste prelucrarea sau (iv) ne
revine o obligatie legala sa facem acest lucru.

6.4 Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Pana la solutionarea oricaror probleme legate de prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, trebuie
sd restrictionam prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, astfel incat le putem doar stoca si, daca
este cazul, le folosim doar pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

6.5 Dreptul la portabilitatea datelor.

Dreptul la portabilitatea datelor este dreptul dvs. de a primi datele cu caracter personal pe care ni le-ati
furnizat intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si dreptul de a
transmite aceste date altui operator in cazul in care: i) prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul dvs.
sau vizeaza executarea unui contract si (ii) prelucrarea este efectuatd prin mijloace automate.

6.6 Dreptul la opozitie

Va puteti opune prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal pe care le prelucram in scopuri de
marketing direct sau din motive de interes legitim. Daca va opuneti prelucrarii in scopuri de marketing
direct, datele dvs. cu caracter personal nu vor mai fi prelucrate in aceste scopuri.

6.7 Dreptul de a nu face obiectul unui proces decizional individual automatizat.

Acesta este dreptul dvs. de a nu face obiectul unei decizii din partea noastrd, bazate exclusiv pe
prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice sau va afecteaza in
mod similar Intr-o masurd semnificativa.

6.8 Dreptul de a depune o plingere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucririi
Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP prin dataprotection.ro) sau a instantelor judecatoresti
competente.

7. DISPOZITII FINALE

7.1 Datele de contact ale Responsabilului cu protectia datelor

Daca aveti Intrebari cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, puteti contacta Responsabilul
nostru cu protectia datelor la dpo@sezamo.ro.

7.2 Valabilitate, actualizari

Aceasta Politica de confidentialitate este 1n vigoare de la 13.06.2024 si este actualizata continuu.

Ultima actualizare: Ianuarie 2025.






